
 
บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  สำนักปลดั     องคก์ารบริหารสว่นตำบลหนองหลวง        

ที่ 73101/370                         วันที ่    ๑   เมษายน   ๒๕๖๗      

เรือ่ง    รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗(๑ ตุลาคม
๒๕๖๖ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗) รอบ ๖ เดือนที่ผา่นมา      

เรยีน นายกองค์การบริหารสว่นตำบลหนองหลวง /ปลัด อบต./หัวหน้าสำนักปลัด 
 

ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองพอก ได้ดำเนินการให้บริการประชาชน 
ตามภารกิจ ของหน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองสวัสดิการสังคม กอง
การศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณ 2567 นั้น  
                           บัดนี้ สำนักปลัด ได้ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ที่ มีรายละเอียดของแต่ละงาน โดยแสดงจำนวนผู้รับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk - In) และจำนวน ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E - Service ประจำปีงบประมาณ 2567 (1 
ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567 ) รอบ 6 เดือนแรก เสร็จเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมบันทึกนี้  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา  

ลงชื่อ         
            (นายอธิบดินทร์ ชูปัญญา) 

                                     นักประชาสัมพันธ ์

                       ลงชือ่      
               (นายวิสิทธิ์ จันทวดี) 
               หัวหน้าสำนกัปลดั 

ลงชื่อ   ลงชื่อ       
(นายสมใจ นัตพิันธ์)      (นางสมัย ชนาราษฎร์) 

    ปลัดองค์การบริหารสว่นตำบลหนองหลวง       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 
 
 



รายงานสรปุสถติกิารใหบ้รกิารประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองหลวง  
ประจำปงีบประมาณ ๒๕๖๗ (๑ ตลุาคม ๒๕๖๖ – ๓๑ มนีาคม ๒๕๖๗ ) รอบ ๖ เดอืนแรก  

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองหลวง อำเภอเฝา้ไร ่จงัหวดัหนองคาย 
 
ที ่
 

 
เรือ่งทีใ่หบ้รกิาร 

 
ณ จดุบรกิาร 

Walk-in 

 
ชอ่งทาง  

E - Service 

 
หมายเหต ุ

๑ สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค ๕ -  
๒ ช่วยเหลือสาธารณภัย ๒ -  
๓ งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.  

ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
๕ -  

๔ การร้องเรียน ร้องทุกข์ ๓ -  
๕ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ๑๐ -  
๖ การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ๔๕ -  
๗ การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ ๘ -  

  ๘ การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพ 
ผู้ป่วยเอดส์ 

- -  

๙ การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุน 
เด็กแรกเกิด 

๑๐ -  

๑๐ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง ๖ -  
๑๑ ภาษีป้าย ๑๙ -  
๑๒ การจดทะเบียนพาณิชย์ ๔ -  
๑๓ การขอถังขยะ - -  
๑๔ การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ๖ -  
๑๕ การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ๗๓ -  
๑๖ การให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

ทางธรรมชาต ิ
๔ -  

๑๗ การรับสมัครนักเรียนเพือ่เข้าเรียน 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.หนองหลวง 

- -  

รวมสถติกิารใหบ้รกิาร ๒๐๐ -  

ลงชื่อ      ลงชื่อ                
 (นายอธิบดินทร์ ชูปัญญา)      (นายวิสิทธิ์ จันทวดี) 

    นักประชาสัมพันธ ์       หัวหน้าสำนักปลัด 

ลงชื่อ     ลงชื่อ                
 (นายสมใจ นัตพิันธ์)      (นางสมัย ชนาราษฎร์) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหลวง         นายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองหลวง 



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  
ศนูยบ์รกิารรว่ม/ศนูยบ์รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One Stop Service : OSS) 

ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองหลวง อำเภอเฝา้ไร ่จงัหวดัหนองคาย 
 
คำชีแ้จง : แบบสำรวจนี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ และข้อเสนอแนะต่อการ 
ให้บริการ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป  
คำอธบิาย โปรดเติมข้อมูลลงในช่องว่างหรือทำเครื่องหมาย / ใน      หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 
1. ข้อมูลด้านคุณลกัษณะประชากร 
 1.1 เพศ       ชาย        หญิง  
 1.2 อายุ……………….ปี  
 1.3 อาชีพ 
       ไม่ได้ประกอบอาชพี           รับราชการ           เกษตรกร   
       คา้ขาย          พนักงานบริษัท       พนักงานรัฐวิสาหกิจ        รับจ้าง      อื่นๆ..................................... 
 
สว่นที ่๒ ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  
คำอธบิาย โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงในชอ่งที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ระดับความพึงพอใจ  
5 = มากที่สดุ   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สดุ 
 

 
ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยทีส่ดุ 
1 

1. ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
 1.1 ให้บริการตรงตามความต้องการ      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2. ดา้นเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิาร      
 2.1 มีเจา้หน้าที่พร้อมให้บริการ      
 2.2 ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกันเอง      
 2.3 เจา้หน้าที่มีความรู ้ความเข้าใจในงานบรกิาร      
3. ดา้นสถานทีแ่ละการอำนวยความสะดวก      
 3.1 มจีุดให้บริการทีช่ัดเจน      
 3.2 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ      
 3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
4. ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใหบ้รกิาร      
 

*****ขอบคณุในความรว่มมอืมา ณ โอกาสนี*้****  
  
 



รายงานผลการประเมนิแบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ของศนูยบ์รกิารรว่ม/ศนูยบ์รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One Stop Service : OSS)   

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองหลวง อำเภอเฝา้ไร ่จงัหวดัหนองคาย ประจำปงีบประมาณ 2567  
(1 ตลุาคม 2566 - 31 มนีาคม 2567 ) รอบ 6 เดอืนแรก   

 
ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 191 ราย  
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วธิกีารคำนวณ                         จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม x 100  
จำนวนผูเ้ขา้รบับรกิาร   

  
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ศนูยบ์รกิารรว่ม/ศนูยบ์รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One Stop Service : OSS)          
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
     191 x 100 
          200 
 
     
    =       95.5 % 


