
 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต 

ตามยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองหลวง มีแนวปฏิบตักิารจดัการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทจุริตและประพฤติ

มิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทัง้นี ้จึงได้

ก าหนดหลกัเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียน กรณีเกิดการทจุริต

และประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีขึน้ ดงันี ้

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่าข้าราชการ พนกังานสว่นต าบลและพนกังานจ้างในองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองหลวง 

  “ทจุริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ

ผู้ อ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบตัิการอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ในต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่ อย่างใดอย่าง

หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคมุดแูลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า

การปฏิบตัหิรือ ละเว้นการปฏิบตันิัน้เป็นการทจุริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท

เลินเลอ่ในหน้าท่ี ดงักลา่วด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าท่ีโดยมิ

ชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสงักดั และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบตัิหน้าท่ีราชการด้วยความ

รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคณุธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตัง้และไม่มีธรรมาภิ

บาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

๑. หลกัเกณฑ์การร้องเรียน 

เร่ืองท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเน่ืองมาจาก 

เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นต าบลหนองหลวง ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

(๑) กระท าการทจุริตตอ่หน้าท่ีราชการ 

(๒) กระท าความผิดตอ่ต าแหนง่หน้าท่ีราชการ 

(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบตั ิ

(๔) ปฏิบตัหิน้าท่ีลา่ช้าเกิดสมควร 

(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขดัหรือไมถ่กูต้องตามกฎหมาย 



๒. เร่ืองท่ีร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมลู มิใชล่กัษณะกระแสขา่วท่ีสร้างความเสียหายแก่บคุคลท่ี 

ขาดหลกัฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบคุคลแน่นอน 

๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสภุาพและต้องระบขุ้อมลูตอ่ไปนี ้

 ช่ือและท่ีอยูข่องผู้ ร้องเรียน 

 ช่ือหนว่ยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตแุหง่การร้องเรียน 

 การกระท าทัง้หลายท่ีเป็นเหตแุห่งการร้องเรียน พร้อมทัง้ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณตาม

สมควรเก่ียวกบัการกระท าดงักล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทจุริตของ เจ้าหน้าท่ีอย่างชดัเจนเพ่ือ

ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 

 ค าขอของผู้ ร้องเรียน 

 ลายมือช่ือของผู้ ร้องเรียน 

 ระบวุนั เดือน ปี 

 ระบพุยานเอกสาร พยานวตัถ ุพยานบคุคล (ถ้ามี) 

 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลกัฐาน

กรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนชีพ้ยานบคุคลแนน่อนเทา่นัน้ 

๔. เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไมรั่บพิจารณา 

 ข้อร้องเรียนท่ีไมร่ะบพุยานหรือหลกัฐานท่ีเพียงพอ 

** ชอ่งทางการร้องเรียน ผู้ ร้องเรียนสามารถสง่ข้อความร้องเรียนผา่นชอ่งทาง ดงันี ้

๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ต าบล

หนองหลวง อ าเภอเฝา้ไร่ จงัหวดัหนองคาย ๔๓๑๒ ๐ 

๒) ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ส านกังานท่ี http://www.nongluanglocal.go.th 

๓) ร้องเรียนผา่นศนูย์ด ารงธรรมต าบลหนองหลวง 

๔) ร้องเรียนทางโทรศพัท์ /ศนูย์ด ารงธรรมต าบลหนองหลวง ๐๔๒ ๔๑๔ ๙๒๑ 

http://www.nongluanglocal.go.th/

